™ 3KUCAKMUCIZE MESAFELI SATIS
SOZLESMESI

Madde 1 — Taraflar

1.1. Satici (Hizmet Saglayici)

Unvan: 3kucakmucize / Aslihan Atalay

Adres: Fetih Mahallesi Unaydin Sokak Ozgiftci Sitesi 4F Blok Atasehir / istanbul
Telefon: 05527120254

E-posta:3kucakmucize@gmail.com

1.2. Alici (Tuketici)

Adi Soyadi: [otomatik siparis bilgisine gére doldurulur]
Adres: [otomatik siparig bilgisine goére doldurulur]
E-posta: [otomatik siparis bilgisine gére doldurulur]
Telefon: [otomatik siparis bilgisine gére doldurulur]

Madde 2 — Konu

isbu sézlesmenin konusu, Alicr'nin Saticr'ya ait [www.3kucakmucize.com] internet sitesi
Uzerinden elektronik ortamda siparisini verdigi dijital ve/veya fiziksel tiriinlerin satisi,
teslimi ve kullanimina iligkin 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri
cercevesinde taraflarin hak ve yukimilultklerinin belirlenmesidir.

Madde 3 — Uriin ve Hizmet Bilgileri

1. Dijital Oriinler:
o Egitimler, ses kayitlari, rehber PDF’ler, meditasyonlar ve diger dijital
iceriklerdir.
o Urlnler dijital ortamda (e-posta, kullanici hesabl, link veya 6zel platform
Uzerinden) teslim edilir.
Dijital Granlerin iptali, iadesi veya degisimi miimkiin degildir.
Kullanim slresi 1 ay ertelenebilir; bunun disinda kullanim stresi ve erigim
kosullari sabittir.
2. Dogal Tag/Fiziksel Uriinler:
o Urinler siparig tarihinden itibaren 7-10 ig guinii icinde kargoya teslim edilir.
o Teslimatlar Tarkiye sinirlari igcinde yapilir.
o Kargo tesliminde trlnin hasarli veya eksik olmasi durumunda Alici, durumu
24 saat iginde Saticr’ya bildirmelidir.
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Madde 4 — Teslimat ve ifa

e Dijital UrUnler, siparisin tamamlanmasindan sonra aninda veya en ge¢ 24 saat iginde

e-posta/link yoluyla teslim edilir.
e Fiziksel Grunler, belirtilen sire iginde kargo firmasina teslim edilerek alicinin adresine

gonderilir.
e Teslimat gecikmelerinden kaynaklanan zararlardan Satici sorumlu degildir; ancak
gerekli bilgilendirme yapilir.

Madde 5 — Cayma Hakki

e Dijital tGiriinlerde cayma hakki bulunmamaktadir. 6502 sayili Kanun’un 15/ maddesi
uyarinca, “dijital ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tlketiciye aninda teslim
edilen gayri maddi mallar” cayma hakki kapsaminda degildir.

o Fiziksel tirinlerde ise Urunun tesliminden itibaren 10 giin iginde cayma hakki
kullanilabilir.

e Cayma hakkinin gecerli olmasi i¢in Grtintin kullanilmamig, ambalajinin bozulmamis,
yeniden satilabilir durumda olmasi gerekir.

e Cayma hakkinin kullaniimasi halinde iade kargo bedeli aliciya aittir.

Madde 6 — iptal, iade ve Degisim Sartlari

1. Dijital Oriinler:
o Urin erisimi bagladiktan sonra iptal veya iade yapilamaz.
o Ancak teknik sorunlar veya sistemsel erisim problemleri Satici kaynakliysa,
Satici erisim sorununu gidermeyi veya esdeger bir Griin sunmay! taahhut
eder.
o Kullanim suresi, Alici talebiyle yalnizca bir kez ve en fazla 1 ay siireyle
ertelenebilir.
2. Dogal Tas Uriinleri:
o Uriin kargo siirecinde hasar gériirse, Alici 24 saat iginde fotografli kanitla
Saticrya bildirmelidir.
Satici, hasarh Grinin yeniden génderimini veya Ucret iadesini yapar.
Dogal taglarin renk, doku veya desen farkhliklari dodaldir; bu sebeplerle iade
veya degisim yapilmaz.

Madde 7 - Ucretlendirme ve Odeme

e Urlin fiyatlar Tirk Lirasi cinsinden belirtiimistir.
e Odeme, kredi karti, banka karti veya online ddeme sistemleriyle yapilr.
e Dijital Grlnlerde siparisin tamamlanmasiyla birlikte teslim gerceklesmis sayilir.




Madde 8 — Gizlilik ve Kisisel Veriler

Alicrnin kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda
korunur ve yalnizca siparig, teslimat ve iletisim amaclariyla islenir.
(Ayn bir KVKK Aydinlatma Metni bu s6zlesmeye ek olarak sunulabilir.)

Madde 9 — Micbir Sebepler

Dogal afet, savas, grev, salgin hastalik, teknik ariza gibi miicbir sebepler nedeniyle
yukUmluldklerin yerine getirilememesi durumunda Satici sorumlu tutulamaz.

Madde 10 — Uyusmazhklarin Céziimii

Bu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda, Tuketici'nin yerlesim yerindeki Tuketici
Hakem Heyetleri veya Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

Madde 11 - Yiriirlik

Alici, siparisi onayladiginda isbu s6zlesmenin tim kosullarini okudugunu, anladigini ve
kabul ettigini beyan eder.
Bu s6zlesme, elektronik ortamda onaylandigi anda yururltge girer.
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3kucakmucize

www.3kucakmucize.com
Tdm haklar sakhdir.
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