1. ON BILGILENDIRME FORMU

Satici (Hizmet Saglayici):

Unvan: 3kucakmucize

Adres:Fetih Mahallesi Unaydin Sokak Ozgiftci Sitesi 4F Blok Atagehir/istanbul
Telefon: [telefon numaraniz]

E-posta: [e-posta adresiniz]

Web Sitesi: www.3kucakmucize.com

Uriin Tiri:

e Dijital Uriinler (egitim, meditasyon, rehber PDF, ses kaydi vb.)
e Fiziksel Urlinler (dogal taslar, aksesuarlar vb.)

Teslimat Sekli:

e Dijital Urlinler e-posta/link veya kullanici hesabi Gzerinden teslim edilir.
e Fiziksel Urtnler kargo aracihgiyla 7-10 is gunu icinde teslim edilir.

Fiyat ve Odeme Bilgileri:

e Urlin fiyatlar Turk Lirasi cinsindendir.
e Kargo bedeli (varsa) 6deme dncesi bildirilir.
e Odeme, banka/kredi karti veya online 6deme sistemi ile yapilr.

Cayma Hakki:
e Dijital Urinlerde cayma hakki bulunmamaktadir (6502 Sayili Kanun Madde 15/9).
e Fiziksel Urlnlerde teslimden itibaren 14 gun iginde cayma hakki kullanilabilir.
e Cayma hakki i¢in Grinin ambalaji agiilmamis, kullanilmamis olmasi gerekir.
e Cayma hakki bildirimleri [e-posta adresiniz] Gzerinden yapilir.

lade Sartlar::

Dijital Uranlerde iptal veya iade yapilmaz.
Dogal tas Urlnlerinde yalnizca kargo hasari veya yanhs gonderim durumlarinda iade
kabul edilir.

e Kargo hasari durumunda, urln tesliminden itibaren 24 saat icinde Satici'ya
bildirilmelidir.

Miicbir Sebepler:
Dogal afet, salgin, grev, teknik arizalar gibi durumlarda teslimat gecikmeleri yasanabilir;
Satici bu durumda sorumlu tutulamaz.

Uyusmazlhiklarin Goziimii:
Tuketici’nin yerlesim yerindeki Tlketici Hakem Heyeti veya Tuketici Mahkemeleri yetkilidir.



Kabul:
Alici, bu 6n bilgilendirme formunu elektronik ortamda onaylayarak, siparis vermeden dnce
tim bilgileri edindigini beyan eder.

. 2. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNI (KVKK)

1. Veri Sorumlusu
3kucakmucize (“Gergek Kisi”), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
uyarinca veri sorumlusu sifatini haizdir.

2. islenen Kisisel Veriler
Satin alma ve Uyelik slreclerinde su veriler toplanabilir:

e Ad, soyad, adres, telefon, e-posta bilgileri
e Odeme bilgileri (kismi, yalnizca islem onay1 amaciyla)
e |P adresi, cihaz bilgileri, site kullanim verileri

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Kisisel veriler asagidaki amaglarla islenmektedir:

Siparisin alinmasi, Urinlerin teslim edilmesi

Fatura ve muhasebe islemlerinin yuritilmesi

Uyelik ve miisteri hizmetleri siireglerinin yénetimi

Kampanya, duyuru ve bilgilendirme gonderimleri (acik riza halinde)
Yasal yukumluluklerin yerine getiriimesi

4. Verilerin Aktarimi
Kisisel veriler, yalnizca asagidaki durumlarda tGglncu taraflarla paylasilabilir:

e Kargo firmalar (fiziksel teslimatlar icin)
e Odeme saglayicilari (iyzico vb.)
e Gerekli gorilen durumlarda yasal merciler

Veriler, yurt disina aktariimaz.

5. Saklama Siuresi
Kisisel veriler, yasal zorunluluklar geregi en fazla 10 yil sireyle glvenli sekilde saklanir ve bu
surenin sonunda anonimlestirilir veya imha edilir.

6. ilgili Kiginin Haklari (KVKK Madde 11)
Her kullanici asagidaki haklara sahiptir:

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme
e Hakkinda iglenen verilere erisme
e Verilerin eksik veya yanlis islenmesi halinde duzeltiimesini isteme



e Silinmesini veya yok edilmesini talep etme
e islemenin kanuna aykiri olmasi halinde zararin gideriimesini isteme

Bu haklarinizi [e-posta adresiniz] Gzerinden “KVKK Talebi” baslhdi ile iletebilirsiniz.

7. Giivenlik Onlemleri
3kucakmucize, verilerin glvenligi icin SSL sertifikasi, sifreleme ve erisim sinirlamalari gibi
teknik dnlemler uygular.

8. iletigim
Veri Sorumlusu: 3kucakmucize

E-posta:3kucakmucize@gmail.com

Web Sitesi: www.3kucakmucize.com
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